A CONTRIBUICAO DOS CONTRATOS PARA A SUSTENTABILIDADE DOS
NEGOCIOS EMPRESARIAIS

Nos negocios nada ou muito pouco se sustenta sem a seguranca
proporcionada pelos contratos.

Ja faz parte do passado a visdao de que o contrato é relacao particular que
diz respeito e s6 interessa aos contratantes.

A sustentabilidade dos negécios envolve e atinge ndao s6 os contratantes,
mas também e de igual modo, os colaboradores de ambos em todos os
niveis ( direcdo, operacao, execucao proépria e de terceiros), clientes e
consumidores, fornecedores, 6rgaos publicos e sociedade.

O negocio sustentavel exige visdo contratual de 360 graus e deve procurar
atender a todos os interesses. Nao se faz mais contratos como
antigamente. O jogo deixou de ser individual de um contra o outro. O jogo
é coletivo de um para o outro e com platéia participativa. Hoje os
contratos sao corrida de bastao onde o sucesso de um depende da
performance do outro.

COLABORE E COOPERE

Os principios contratuais de colaboracdo e de cooperacao mutuas ganham
singular importancia e passam a constituir verdadeiros valores contratuais.
Empresas cujas praticas contratuais correspondem as expectativas dos
multiplos stakeholders contam com uma vantagem competitiva e
estratégica nos negoécios.

Do lado oposto, a busca unilateral e muitas vezes irracional da seguranca
contratual faz parte de um processo subliminar de isencdo de
responsabilidade. Resguardar para si direitos e mais direitos e impor, ao
outro, obrigacées e mais obrigacées, ferem e desequilibram principios
contratuais e ndo contribuem para a sustentabilidade dos negécios. E, de
fato e como dizem, dar um tiro no pé.

COMPROMETA-SE



Os direitos e obrigacdes soam vazios e sem direcao quando nao se estimula
o comprometimento de todos os envolvidos nos contratos. E preciso que
cada um sinta, diga e exercite acées de comprometimento com aquilo que
estd contratado. Comprometer-se significa, em ultima analise, fornecer
energia para a sustentabilidade dos negocios.

AJA PROATIVAMENTE

A frente de ocorréncias em desacordo com o contrato busque enfrenta-las
e resolvé-las. Ignora-las é deixar que crescam e se multipliquem.
Desenvolva, execute e monitore indicadores de desempenho contratual.
Por outro lado, muitas vezes observa-se que o usuario e o consumidor
deixam a desejar com relacao ao dever de colaboracao. Sua postura tem-se
mostrado estatica e reativa e, porisso, ndo tem se revelado agente util
para a ardua e permanente tarefa de melhoria das relacées de consumo.
AFASTE-SE

Nao adote o bullying nos contratos, ou seja, ndo adote praticas contratuais
dominadoras e limitativas de direitos e obrigacdes. Nao seja forte diante
do fraco e ndo exerca pressao psicolégica e ameacas. Nao imponha ao
outro o seu maior conhecimento técnico. Ndao tenha comportamento
oportunista. Nao aja como um “Dick vigarista”. Nao aplique a “Lei de
Gerson”.

No discurso sobre a origem e os fundamentos da desigualdade entre os
homens, Rousseau adverte: “Nas relacoes entre os homens, o pior que
pode acontecer a um deles é encontrar-se a mercé de outro”.

Procure o melhor sem piorar a situacdao do outro. A perenidade dos

negocios navega nas aguas das boas praticas contratuais.
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