IQUE SUa CITIPresd €Il reiaéa a0 pore € seygirierito de dluaiaO (DasCalo lla Lidssinita(dO oCDRNAL).

R
Industria Comércio Servigos N/A
Pequena Empresa (até 50
L. 0.0% (0) 13.3% (2) 86.7% (13) 0.0% (0)
funcionarios)
ia Empresa (entre 50 e 500
. 23.1% (3) 23.1% (3) 53.8% (7) 0.0% (0)
funcionarios)
de Empresa (acima de 500
L. 50.0% (12) 0.0% (0) 50.0% (12) 0.0% (0)
funcionarios)
answered question
skipped question
quantidade de contratos de servigos terceirizados de Tl sua empresa possui?
Response R
Percent
nenhuma E] 3.8%
1a10 | 48.1%
11a50 [ ] 11.5%
mais de 50 | 36.5%
answered question

skipped question




Nenhum I:]

Renovacéo / Reajustes dos |

contratos

de medigao periddica dos

As (Niveis de Servigos, em |

inglés)

> documentos (tipo GPS de | |
terceiros)

Aplicacdo de penalidades | |

Percent
9.8%

41.2%

60.8%

33.3%

37.3%

Outro (especifique)

answered question
skipped question
tempo médio (em meses) de vigéncia dos contratos?
Response R
Percent
menos de 12 meese :] 6.0%
12 a 24 meses | 84.0%
mais de 24 meses I:] 10.0%
nao sei 0.0%
answered question

skipped question




RP ( exemplo: SAP, Oracle,
il, Microsiga, JDE, Sistema
vido Internamente ou Outro

Especifico do Segmento )

GED/ECM ( Sharepoint,
Documentum ou Outro )

Eletronico ( Outlook, Lotus
ou Outro)

Flow ( Fuego, SAP, Oracle,
Outlook, Notes ou Outro )

ivo Externo de Documentos

(EDMS, Upside ou Outro )

Response
Percent

46.8%

17.0%

57.4%

21.3%

34.0%

4.3%

answered question

skipped question

que que fontes sua empresa utiliza para guiar a gestao de contratos de terceirizagao de Tl (indique as alternat

)licam).

Nenhuma

CLM (Contract Lifecycle
Management)

ITIL

COBIT, COSO

Response
Percent

63.6%

11.4%

27.3%

13.6%

Outro (especifique)

answered question

skipped question




Nenhum

Desk e Suporte ao usuario
final

nacgao, desenvolvimento e
1anutencgao de sistemas e

aplicagcdes

lencao de hardware e infra-
estrutura

amento e suporte de redes
e telecomunicacbes

¢ao, digitacao e suporte de
sistemas

1ciamento de instalacdes e
Datacenters

Educacédo e Treinamento

ospedagem de Websites e
softwares aplicativos

acionamento com o cliente
telemarketing, CRM e SAC)

Percent
4.2%

45.8%

68.8%

58.3%
43.8%
16.7%

35.4%
25.0%

50.0%

16.7%

Outro (especifique)
answered question

skipped question




Nenhum

Desk e Suporte ao usuario
final

macgéo, desenvolvimento e
nanutencao de sistemas e
aplicacdes

lencao de hardware e infra-
estrutura

amento e suporte de redes
e telecomunicacbes

cao, digitagao e suporte de
sistemas

1ciamento de instalacdes e
Datacenters

Educacéao e Treinamento

ospedagem de Websites e
softwares aplicativos

acionamento com o cliente
telemarketing, CRM e SAC)

IR RN

Response
Percent

34.8%

28.3%

32.6%

23.9%

17.4%

4.3%

10.9%

4.3%

15.2%

4.3%

Outro (especifique)

answered question

skipped question

Re¢




amenta para documentar e

Em uso

implementagao

implementagao

N/A

B 20.5% (9) 27.3% (12) 34.1% (15) 22.7% (10)
har a execugao do contrato
jentificagao das fontes das
macdes para medigcao dos 17.8% (8) 33.3% (15) 40.0% (18) 15.6% (7)
SLAs
I li letad
a pa[fnff;lxz ZEA:) 17.8% (8) 28.9% (13) 40.0% (18) 17.8% (8)
coes i
t it a
ara executar a mo;;s':f: 11.1% (5) 22.2% (10) 53.3% (24) 20.0% (9)
: ¢ iancia d
B 11.4% (5) 31.8% (14) 47.7% (21) 15.9% (7)
cedor para gerenciar SLAs
answered question
skipped question
fique as dificuldades da gestdo dos contratos de terceirizagao de Tl na sua empresa.
Em uso - Facil ) - Dificil ) NIA R
implementacgao implementacao
Integrar areas envolvidas 14.3% (6) 11.9% (5) 57.1% (24) 19.0% (8)
Control fisicod
ontrotar acedrzz ':]':ztoz 32.6% (14) 27.9% (12) 27.9% (12) 16.3% (7)
u
sultar documentos quando o o o o
necessario 40.5% (17) 33.3% (14) 19.0% (8) 11.9% (5)
R it do fl
el e BRAIELES 18.6% (8) 20.9% (9) 48.8% (21) 14.0% (6)
acido para fechar contratos
har com padrdes (minutas) 25.6% (11) 34.9% (15) 25.6% (11) 16.3% (7)
'dIer,';'::anralssgstreagzgzz 18.6% (8) 30.2% (13) 37.2% (16) 16.3% (7)
nvolvi
incompativel com estrutura
de pessoas e ferramentas 16.3% (7) 20.9% (9) 37.2% (16) 27.9% (12)
existentes
agdo do controle do acervo 46.5% (20) 11.6% (5) 25.6% (11) 20.9% (9)



Controlar e Reportar SLAs 11.6% (5) 16.3% (7) 58.1% (25) 16.3% (7)

answered question

skipped question




