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ÅEstatísticas da área de TI - Projetos

Cenário de TI

Projetos de TI entregues com atraso 90%

Aberdeen

Projetos de TI entregues acima do custo previsto 50%

Gartner

Projetos de TI que não atingem seus objetivos 50%

Gartner

Projetos de TI cancelados antes do término 30%

Aberdeen



Cenário de TI

ÅErros ïDesenvolvimento de Software
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Cenário de TI

FASE DE DESCOBERTA  DO DEFEITO Custo Médio

Requisitos 1

Desenho 3 ï6

Codificação 10

Testes Integrados 15 ï40

Homologação 30 ï70

Produção 40 - 1000



Cenário de TI

ÅCenário mais freqüente:

ïRequisitos vagos, ambíguos, inconsistentes ou 

incompletos

ÅErradicar todas as falhas do sistema X

ÅImplantar o processo X, Y, etc...

ÅQuero um banco de dados relacional...

ÅA tela X deve possui todos os campos.

ïMudanças durante o ciclo de desenvolvimento



Fleury Medicina e Saúde 

"Prover soluções cada vez mais completas e integradas 

para a gestão da saúde e o bem-estar das pessoas, com 

excelência, humanidade e sustentabilidade"

Inovação e Excelência



Dr. Gastão Fleury da Silveira

GRUPO FLEURY S.A.

Å Prestação de serviços na área de saúde

Å Fundado em 1926

Å 300 médicos

Å Grupo Fleury

ï Fleury Medicina Diagnóstica

ï Fleury Hospital-Dia

ï Fleury Promoção de Saúde

ï NKB

Å Instituto Fleury (Educação, Social, P&D)

Å Unidades hospitalares: H. Sírio-Libanês, Samaritano e Sabará

Å Laboratório de Referência



FLEURY MEDICINA DIAGNÓSTICA

Faturamento 2007 ~ R$ 390 milhões

21 unidades de Atendimento (SP, RJ, DF)

Atendimento móvel (interior e litoral de SP)

2 mil tipos de exames, 15 mil exames/dia

37 diferentes áreas da medicina 

650 mil clientes/ano (2.500/dia)

2 mil funcionários

ISO-9001 e ISO-14001



NKB

Faturamento 2007 ~ R$ 200 milhões

15 marcas

101 unidades de Atendimento

2 mil funcionários



FLEURY MEDICINA E SAÚDE

Novo Posicionamento: Diversificação em Saúde

ÅFleury Hospital-Dia

ÅGestão de Saúde

ïMedicina do Viajante, Check-Up Executivo, Check-Up Fitness, 

Check-Up Nippon

ïPromoção de Saúde

ïPesquisa Clínica

http://www.fleury.com.br/Servicos/AreasDiagnosticas/Pages/DefaultCheckUp.aspx


Fleury Medicina e Saúde 

ÅAs 5 decisões-chave em Governança

ïPrincípios 

ïInfra-estrutura

ïArquitetura 

ïNecessidades de Negócio

ïInvestimentos e Priorização



Fleury Medicina e Saúde

ÅInfra-Estrutura e Arquitetura: TI



Infra-estrutura e Arquitetura

ÅOutsourcing de Impressão

ÅOutsourcing de DataCenter

ÅOutsourcing de Telecom

ÅOutsourcing de Estações de trabalho

ÅService Desk

ÅProjeto Evolução (SOA e BPM)



Fleury Medicina e Saúde

ÅPrincípios , Necessidades de Negócio, 

Investimentos e Priorização: compartilhado



Fleury Medicina e Saúde

ÅComitê Executivo

ÅPrincipais diretrizes

ïParceira do negócio

ïVisão abrangente e por processos

ïPriorização centralizada

ïTerceirização do que não for diferencial 

competitivo

ÅSegurança: 

ïIntegridade, Confidencialidade, Disponibilidade



Fleury Medicina e Saúde

ÅAutomação e Robótica


