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A Cenério de TlI

A Fleury Medicina e Saude

A Gestéo de aquisicoes




FLEURY Cenario de TI

Medicina e Satde

A Estatisticas da area de TI - Projetos

Projetos de Tl entregues com atraso
Aberdeen

Projetos de Tl entregues acima do custo previsto
Gartner

Projetos de Tl que ndo atingem seus objetivos
Gartner

Projetos de Tl cancelados antes do término
Aberdeen




FLEURY Cenario de TI

Medicina e SaGde

A Erros i Desenvolvimento de Software

Requisitos Desenho Caodigo

Correto

Correto




FLEURY Cenario de TI

Medicina e Sa(de

FASE DE DESCOBERTA DO DEFEITO Custo Médio

Requisitos 1
Desenho 31 6
Codificacéao 10
Testes Integrados 157 40

Homologacéao 3071 70

Producéao 40 - 1000




FLEURY Cenario de TI

Medicina e Satde

A Cenario mais freqgiiente:

I Requisitos vagos, ambiguos, inconsistentes ou
Incompletos

AErradicar todas as falhas do sistema X
Almplantar o processo X, Y, etc...
AQuero um banco de dados relacional...

AA tela X deve possui todos os campos.

I Mudancas durante o ciclo de desenvolvimento




FLEURY Fleury Medicina e Saude

Medicina e SaGde

"Prover solucoes cada vez mais completas e integradas
para a gestao da saude e o bem-estar das pessoas, com
exceléncia, humanidade e sustentabilidade"

FLEURY

Medicina e Satide

Inovacao e Exceléncia




FLEURY GRUPO FLEURY S.A.

Medicina e Satde

o Do o I»

Prestacao de servicos na area de saude
Fundado em 1926
300 médicos

Grupo Fleury
i Fleury Medicina Diagnostica

i Fleury Hospital-Dia

i Fleury Promocéao de Saude Dr. Gastao FIeurdaSiIveira
I NKB

Instituto Fleury (Educacéo, Social, P&D)

Unidades hospitalares: H. Sirio-Libanés, Samaritano e Sabara

Laboratorio de Referéncia




FLEURY FLEURY MEDICINA DIAGNOSTICA

Medicina e Satde

Faturamento 2007 ~ R$ 390 milhGes

21 unidades de Atendimento (SP, RJ, DF)
Atendimento movel (interior e litoral de SP)
2 mil tipos de exames, 15 mil exames/dia
37 diferentes areas da medicina

650 mil clientes/ano (2.500/dia)

( FLEURY
Medicina e Saude

2 mil funcionarios

1SO-9001 e 1SO-14001

Fleury. Sua vida, nossa vida.



FLEURY NKB

Medicina e Sa(de

Faturamento 2007 ~ R$ 200 milhdes 101 unidades de Atendimento

15 marcas 2 mil funcionarios

Rio de Janeiro




FLEURY FLEURY MEDICINA E SAUDE

Medicina e Satde

Novo Posicionamento: Diversificacdo em Saude
A Fleury Hospital-Dia _
A Gestdo de Saude - u

i Medicina do Viajante, Check-Up Executivo, Check-Up Fitness, B
Check-Up Nippon

I Promocao de Saude

i Pesquisa Clinica



http://www.fleury.com.br/Servicos/AreasDiagnosticas/Pages/DefaultCheckUp.aspx

FLEURY Fleury Medicina e Saude

Medicina e Satde

A As 5 decisdes-chave em Governanca
I Principios
I Infra-estrutura
I Arquitetura
I Necessidades de Negocio

I Investimentos e Priorizacao




FLEURY Fleury Medicina e Saude

Medicina e Sa(de

A Infra-Estrutura e Arquitetura: Tl
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FLEURY Infra-estrutura e Arquitetura

Medicina e Satde

A Outsourcing de Impressao

A Outsourcing de DataCenter

A Outsourcing de Telecom

A Outsourcing de Estacdes de trabalho

A Service Desk
A Projeto Evolucdo (SOA e BPM)




FLEURY Fleury Medicina e Saude

Medicina e SaGde

A Principios , Necessidades de Negdcio,

Investimentos e Priorizacao: compartilhado
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FLEURY Fleury Medicina e Saude

Medicina e Satde

A Comité Executivo

A Principais diretrizes
| Parceira do negocio
I Visao abrangente e por processos
I Priorizacao centralizada
I Terceirizacao do que nao for diferencial
competitivo

A Seguranca:

I Integridade, Confidencialidade, Disponibilidade




FLEURY Fleury Medicina e Saude

Medicina e SaGde




