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Objetivos:
Desenvolvimento profissional
Divulgagdo de metodologias, indicadores e
resultados e
Certificagdes para a comunidade de Gestores de
ContratacBes no Brasil.

" easyDRIVE®R
Beneficios para Associados

Associado Pessoa Fisica ou Empresa

Site www.angc.org.br

Eventos, Workshops e Seminarios
Desenvolvimento Profissional — gestéo contrato
Comités de Contetido

Artigos Técnicos

Networking
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Apresentacoes

9:00h - 9:50h Walter Freitas Gestéo de Contratos
9:50h - 10:40h Claudio Mitsutani  Sourcing

10:40h - 11:00h  Coffee Break

11:00h - 12:00h  Edson Moraes Governanca

Gestao de Contratos

Easy Drive
Walter Freitas

" casyDRIVE®

Agenda

Motivagédo e Evidéncias
Gestéo de Contratos
Maiores Desafios

Novo Modelo

Casos

Dicas para Melhorias




Motivacao

easyDRIVE®R

Terceirizagao
Governancga (SOX 404)
Cadeias de Fornecimento
Relagdes mais complexas

Presséo por custos
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Tecnologia

Valor Econémico — 27/maio/2008

Evidéncias

Tecnologia

easyDRIVE®

100 milhdes de celulares! Em cada 100 brasileiros, 51 tém celular. Em 1997,

eram 2,5 (Anatel — Dez/2006)

O Brasil atingiu a marca de 50 milhdes de computadores no ambiente

domeéstico e corporativo em maio de 2008 e rompera a marca de 100 milhdes

até 2012 (Pesquisa FGV/2008)

A comercializagdo B2B por portais proprietarios foi de R$ 116,7bi e, por

portais independentes foi de R$ 16,7bi

no primeiro trimestre de 2008, com

48,7% de crescimento (Camara e-net/2007)

easyDRIVE®R

Mercado de Terceirizagdo no Mundo
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Fonte : Unctad — United Nations Conference on Trade and Development - ONU
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Certificagdes 1SO 9001:2000

easyDRIVE®

Mil Certificacdes

2001 2002 2003 2004 2005
Ano
Fonte : Pesquisa ISO-2005, AC Nielsen
n
T casyDRIVE®S

IBM Global Business Services

Where are you on the journey to supply chain maturity?

Static
Isupply chain
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Supply chain maturity and benefits
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“Os importantes problemas que
enfrentamos ndo podem ser resolvidos
com o mesmo raciocinio de quando os
criamos.”

Albert Einstein

=+ """~

1803 1937 2002
Code de Ronald Coase Sarbanes-Oxley
Napoléon

'_ easyDRIVE®
Conceito Gestao de Contratos

Gestéo:
Ato de atingir determinados
objetivos através de
atividades realizadas por
uma ou mais pessoas.
(Wikipedia)

Contrato :
Negécio Juridico bilateral
ou plurilateral. (Wikipedia)

" casyDRIVE®

Fonte: Pesquisa 2°. Encontro




(Exemplo 01) Gestao de Contratos

Na empresa X, o Responsavel pela Terceirizagdo da
Frota de Veiculos (do pessoal operacional, gerencial e

executivo):

Indica necessidades e acompanha politica de

aquisicédo

Participa da contratagdo (termos, condigdes, SLAS)
Relaciona-se com os clientes  internos
Acompanha execugdo do contrato e cumprimento

dos SLAs

Avalia execucdo e sugere mudangas, inclusive

fornecedor

(Exemplo 02) Gestéao de Contratos

Na empresa Y, o Responsavel pela Venda de lote de
equipamentos através de Canal de Comercializagao:

Realiza pré-venda e gera proposta de acordo
com termos e condigdes possiveis
Realiza fechamento do Contrato, com apoio

técnicoljuridico

Acompanha (?) tempos definidos de entrega e
implementacao (servigos)
Interage (reativamente) com os problemas

Questdes envolvendo a Gestao

Esta definida a
Responsabilidade (?) de :
Formalizar a necessidade
Orientar o processo de
contratacao
Negociar
Validar o parceiro comercial
Formalizar a contratacéo
Incluir em acervo
Definir os acessos

Auditar

Controlar as obrigagdes dos
contratos

Documentar o
acompanhamento de eventos

Formalizar ocorréncias

Analisar performance da relacéo
comercial

Formalizar encerramento
(distrato)




Gestéo de Contratacdes

Vigéncia :
Contratos vencidos e a vencer?
Contratos a vencer: quero renovar?

Reajuste antes do final da vigéncia:
Quando?

Tem SLA:
Tem SLM documentado?

Obrigacdes acessorias:
Responsaveis?
Obrigac@es estdo sendo cumpridas?

Fluxo de gest&o por tipo de contrato?

Prazos acordados para gestéo do ciclo de vida:

Cumpridos?

2%

Do valor total anual da carteira
de contratos é a previsao
conservadora de redugéo de custos

43 dias

Tempo médio de
formalizagao de contratos

18

IMédia Documentos importantes|
na Fase de Contratagao

/

N
\

Admisséo — Demissdo
Arquivo - Exigiveis

Legalidade da Relacao

/

Car o
Fungao

Produgdo: Produto - Servico

Medir — Controlar - Camparar

Documentagéo dos Processos
Sistemas de Apoio
Métricas: Habilidades e Competéncias
Avaliagdo do Resultado

Fonte: EJS - Easy Drive
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Gestéo de
Contratos

Contratagéo ~ Cancelamento
Documentagao - Exigivels

Legalidade da Relagao

CLM

Obrlgacoes

Entrega: Produto - Servigo

Medir - Controlar
Comparar — Ajustar

Foco do CLM

Documentagao dos Processos
Monitoragao
Métricas: Escore de Acompanhamento
Criticidade para o Negécio




“Escritorios__
extemm TN

/

Financeiro
T Juridico
. Tecnologia
Suprimentos Areas de
ompras Apoio

,, N

Clientes

Comercial ~ ———— CONTRATOS ——— Manutengéo /‘\

/ \ Engenharia
Representantes /\/ \/_\

Areas de

Gestéo Contratos Negécio

Fornecedores

Gestdo de Ciclo de Vida de Contratos (CLM)

Gestao de Contratagdo Gestio de Contratos

] Monitoramento

TREINAMENTOS ‘

CERTIFICAGAO

PRODUTOS

‘ EXPERIENCIA PROFISSIONAL/ CONHECIMENTO EXISTENTE ‘

Areas Envolvidas no Ciclo de Vida de Contratos

Fonte : Grupo de Trabalho de Certificagéo - ANGC

Casos para aplicacao

Empresa de Manutengdo de Equipamentos para Bancos:

Em contratos com alto volume de Servigos, controle de Servigo

prestado e pagamento em descompasso

Impactos Financeiro e Relacionamento Cliente

Empresa de Transportes Aéreos:

Contratos passados para ambiente digital, mas sem controle de

eventos

Impactos Financeiro e Estrutura Interna




Casos para aplicacéao

Empresa de Servigos Financeiros:
Suprimentos ndo tem o controle adequado da documentagéo (NFs e
outros documentos) dos contratos de suas unidades

Impactos Financeiro e Juridico

Empresa fabricante de Produtos para Construgéo:

Dificuldade de controlar as pessoas envolvidas na terceirizagéo de

Servicos

Impacto Juridico

Casos para aplicacao

Empresa de comércio Varejista — alimentagéo:
Equipamentos das unidades sendo sucateados por falta de controle

das obrigacdes da Manutencéo

Impactos Financeiro, Imagem, Clientes

Empresa de Servigos Juridicos — agrobusiness:
Dificuldade de controlar documentacéo referente a garantias de CPRs

Impactos Financeiro, Mercado

A grande sacada: monitorar!




Dicas de Melhores Préaticas

Utilize padrdes (templates) pré-chancelados
Simplifique padrao de Termos e Condicdes

Utilize uma Metodologia de Gestéo de Contratos
Implemente Programa de Desenvolvimento Profissional
Utilize um Sistema de Gestéo de Contratos

Implemente Central de Conhecimento de Gestéo de

Contratos

Obrigado!

Walter Freitas (walter.freitas@easydrive.com.br)

(11) 3078-0407
www.easydrive.com.br




