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Gestão de Contratos e impactos 
em Sourcing e Governança

ANGC
Associação Nacional dos Gestores de Contratações

Maio 2008

ANGC – Histórico

Objetivos:

� Desenvolvimento profissional

� Divulgação de metodologias, indicadores e 
resultados e 

� Certificações para a comunidade de Gestores de 
Contratações no Brasil.

1º. Encontro
� 39 Empresas
� 43 Participantes

2º. Encontro
� 82 Empresas
� 126 Participantes

Benefícios para Associados

� Associado Pessoa Física ou Empresa

� Site www.angc.org.br

� Eventos, Workshops e Seminários

� Desenvolvimento Profissional – gestão contrato

� Comitês de Conteúdo

� Artigos Técnicos

� Networking



���������	
��

�
������
�����������
����������
���������� 
����
��� ��� �

Apresentações

� 9:00h - 9:50h Walter Freitas Gestão de Contratos

� 9:50h - 10:40h Claudio Mitsutani Sourcing

� 10:40h - 11:00h Coffee Break

� 11:00h - 12:00h     Edson Moraes Governança

Gestão de Contratos

Easy Drive
Walter Freitas

Agenda

� Motivação e Evidências

� Gestão de Contratos

� Maiores Desafios

� Novo Modelo

� Casos

� Dicas para Melhorias
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Motivação

� Terceirização

� Governança (SOX 404)

� Cadeias de Fornecimento

� Relações mais complexas

� Pressão por custos

� Tecnologia Valor Econômico – 27/maio/2008

Evidências
� Tecnologia

� 100 milhões de celulares! Em cada 100 brasileiros, 51 têm celular. Em 1997, 

eram 2,5 (Anatel – Dez/2006)

� O Brasil atingiu a marca de 50 milhões de computadores no ambiente

doméstico e corporativo em maio de 2008 e romperá a marca de 100 milhões

até 2012 (Pesquisa FGV/2008)

� A comercialização B2B por portais proprietários foi de R$ 116,7bi e, por

portais independentes foi de R$ 16,7bi no primeiro trimestre de 2008, com 

48,7% de crescimento (Camara e-net/2007)
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“Os importantes problemas que 
enfrentamos não podem ser resolvidos 
com o mesmo raciocínio de quando os 
criamos.”
Albert Einstein

1803
Code de 

Napoléon

1937
Ronald  Coase

2002
Sarbanes-Oxley

Conceito Gestão de Contratos

� Gestão :

� Ato de atingir determinados
objetivos através de 
atividades realizadas por
uma ou mais pessoas. 
(Wikipedia)

� Contrato :

� Negócio Jurídico bilateral 
ou plurilateral. (Wikipedia)

Maiores Desafios dos gestores

Fonte : Pesquisa 2º. Encontro

Prazos Integrar Áreas

Acervo Padrões RiscosMonitorar



���������	
��

�
������
�����������
����������
���������� 
����
��� ���  

(Exemplo 01) Gestão de Contratos

� Na empresa X, o Responsável pela Terceirização da
Frota de Veículos (do pessoal operacional, gerencial e 
executivo):

� Indica necessidades e acompanha política de 
aquisição

� Participa da contratação (termos, condições, SLAs)
� Relaciona-se com os clientes internos
� Acompanha execução do contrato e cumprimento

dos SLAs
� Avalia execução e sugere mudanças, inclusive 

fornecedor

(Exemplo 02) Gestão de Contratos

� Na empresa Y, o Responsável pela Venda de lote de 
equipamentos através de Canal de Comercialização:

� Realiza pré-venda e gera proposta de acordo
com termos e condições possíveis

� Realiza fechamento do Contrato, com apoio
técnico/jurídico

� Acompanha (?) tempos definidos de entrega e 
implementação (serviços)

� Interage (reativamente) com os problemas

Questões envolvendo a Gestão
� Está definida a 

Responsabilidade (?) de :

� Formalizar a necessidade

� Orientar o processo de 

contratação

� Negociar

� Validar o parceiro comercial

� Formalizar a contratação

� Incluir em acervo

� Definir os acessos

� Auditar

� Controlar as obrigações dos 

contratos

� Documentar o 
acompanhamento de eventos

� Formalizar ocorrências

� Analisar performance da relação

comercial

� Formalizar encerramento

(distrato)
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Gestão de Contratações

� Vigência :
� Contratos vencidos e a vencer?
� Contratos a vencer: quero renovar?

� Reajuste antes do final da vigência:
� Quando?

� Tem SLA:
� Tem SLM documentado?

� Obrigações acessórias:
� Responsáveis?
� Obrigações estão sendo cumpridas?

� Fluxo de gestão por tipo de contrato?

� Prazos acordados para gestão do ciclo de vida:
� Cumpridos?

43 dias
Tempo médio de 

formalização de contratos

18
Média Documentos importantes

na Fase de Contratação

2%
Do valor total anual da carteira

de contratos é a previsão
conservadora de redução de custos

Gestor

Colaborador Contrato

Jurídico

Gestão de
Contratos

R H

EventosAtividades

Admissão – Demissão

Arquivo – Exigíveis

���� Legalidade da Relação ����

Contratação – Cancelamento

Documentação – Exigíveis

���� Legalidade da Relação ����

Cargo
Função

Objeto
Obrigações

Produção: Produto – Serviço

Medir – Controlar – Comparar

Entrega: Produto – Serviço

Medir – Controlar
Comparar – Ajustar

Documentação dos Processos
Sistemas de Apoio

Métricas: Habilidades e Competências
Avaliação do Resultado

Documentação dos Processos
Monitoração

Métricas: Escore de Acompanhamento
Criticidade para o Negócio

Lucro � Prejuízo

CLM

Foco do CLM

Fonte : EJS – Easy Drive
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Engenharia

Financeiro

Tecnologia

Representantes

Clientes

Escritórios
externos

Suprimentos
Compras

Comercial

Gestão Contratos

Fornecedores

Àreas de 
Negócio

Manutenção

Áreas de 
Apoio

Jurídico

CONTRATOS
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ÁÁreas de Apoio/ reas de Apoio/ 
SuporteSuporte

Recursos Recursos 
Humanos/ PessoalHumanos/ Pessoal

Suprimentos/ Suprimentos/ 
ComprasCompras

JurJur íídicodico
ÁÁreas de Negreas de Neg óócios/ cios/ 

TTéécnicacnica
FinanceiroFinanceiro
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Gestão de Contratação Gestão de Contratos

Gestão de Ciclo de Vida de Contratos (CLM)

ÁÁreas Envolvidas no Ciclo de Vida de Contratosreas Envolvidas no Ciclo de Vida de Contratos

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL/ CONHECIMENTO EXISTENTE  EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL/ CONHECIMENTO EXISTENTE  

TREINAMENTOSTREINAMENTOS
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MonitoramentoMonitoramento MonitoramentoMonitoramento

Fonte : Grupo de Trabalho de Certificação - ANGC

Casos para aplicação
� Empresa de Manutenção de Equipamentos para Bancos:

� Em contratos com alto volume de Serviços, controle de Serviço

prestado e pagamento em descompasso

� Impactos Financeiro e Relacionamento Cliente

� Empresa de Transportes Aéreos:

� Contratos passados para ambiente digital, mas sem controle de 

eventos

� Impactos Financeiro e Estrutura Interna
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Casos para aplicação
� Empresa de Serviços Financeiros:

� Suprimentos não tem o controle adequado da documentação (NFs e 

outros documentos) dos contratos de suas unidades

� Impactos Financeiro e Jurídico

� Empresa fabricante de Produtos para Construção:

� Dificuldade de controlar as pessoas envolvidas na terceirização de 

serviços

� Impacto Jurídico

Casos para aplicação
� Empresa de comércio Varejista – alimentação:

� Equipamentos das unidades sendo sucateados por falta de controle

das obrigações da Manutenção

� Impactos Financeiro, Imagem, Clientes

� Empresa de Serviços Jurídicos – agrobusiness:

� Dificuldade de controlar documentação referente a garantias de CPRs

� Impactos Financeiro, Mercado

A grande sacada: monitorar!
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Dicas de Melhores Práticas
� Utilize padrões (templates) pré-chancelados

� Simplifique padrão de Termos e Condições

� Utilize uma Metodologia de Gestão de Contratos

� Implemente Programa de Desenvolvimento Profissional

� Utilize um Sistema de Gestão de Contratos

� Implemente Central de Conhecimento de Gestão de 

Contratos

Obrigado!

Walter Freitas  (walter.freitas@easydrive.com.br) 

(11) 3078-0407
www.easydrive.com.br


