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Principios de Governanca &

Gestao de Contratos

Edson S. Moraes

e Sm Projecos

“Para cada existéncia, a verdade
basica é que tudo muda__.”

(Principio Budista da Impermanéncia)

e S M ereros

Conduzir, regular o andamento
Ter mando ou dire¢éo

Reger ou dirigir o procedimento
Administrar, dirigir

Andar direito, ndo errar, ter juizo

Comandar
Governar a vida

e Sm Projetos
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Segundo o IBGC - Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa

Governanga corporativa é o sistema pelo qual as sociedades sédo

dirigidas e monitoradas , envolvendo os relacionamentos entre:

Acionistas / Cotistas
«Conselho de administragéo

«Diretoria
«Auditoria independente
«Conselho fiscal

As boas praticas de governanca corporativa tém a finalidade de:

<Aumentar o valor da sociedade;

«Facilitar seu acesso ao capital; e
«Contribuir para a sua perenidade. € _M sojews

S

« Abranger os assuntos relativos ao poder de controle e direcdo

« Criar um conjunto eficiente de mecanismos, tanto de incentivos quanto de
monitoramento , a fim de assegurar que o comportamento dos executivos

esteja sempre alinhado com o interesse dos acionist as

« A empresa que opta pelas boas préaticas de governanga corporativa adota
como linhas mestras:

« atransparéncia
« a prestacdo de contas (accountability)
« a eqlidade entre acionistas

« aresponsabilidade corporativa

« Para tanto, o Conselho de Administragdo, representante dos acionistas, deve:
« Estabelecer estratégias para a empresa
« Eleger e destituir o principal executivo

« Fiscalizar e avaliar o desempenho da gestédo
« Escolher a auditoria independente esm Projetos.

Business

€ M s
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« Controlar e monitorar os ativos da empresa:
« Ativos humanos : pessoas, habilidades, planos de carreira, treinamento,
relatério, mentoring, competéncias, etc.

« Ativos financeiros : dinheiro, investimentos, passivo, fluxo de caixa, etc.
« Ativos fisicos : prédios, fabricas, equipamentos, seguranga, etc.
« Ativos de Propriedade Intelectual (PI) : produtos, servigos e processos

« Ativos de informagéo e Tl : dados, informacdes e conhecimentos sobre
clientes, processos, finangas, sistemas de informacéo, etc.
« Ativos de relacionamento : relacionamentos dentro da empresa,

contratos, marca e reputagéo junto a clientes, fornecedores, unidades
de negécio, 6rgdos reguladores, concorrentes, etc.

« Requisito basico: Forte receptividade da diregdo da empresa!

e S M ereros

~_ Stakeholders -

Cc_)nc_iu(;éo atravé; de Controle dos resultados e
objetivos estratégicos adequacéo dos objetivos
~_ . Gestores =
Estabelecimento de B Medigdo de Pessoas
procedimentos e KGls resultados
(KPIs)

< Atividades ———
e Processos  Tecnologial

e S M ereros

Fessoas

o5 Tesnologia

e Sm Projetos
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Area de Agdo Elemento de Governanca Area de Acdo Elemento de Governanca

Valores
Cédigo de Conduta

Empresa + Assembléia Geral Conceitos + Principios
« Conselho de Administragéo « Praticas de Governanca
o GuElimiEe Orgaos d + Auditoria Interna.
+ Estatuto Social i
Assessoramento + Comité de Auditoria
< Organograma + Auditoria Externa
« Participagdes
CorpoDiretivo |+ Diretoria Comités o GmEElmiEEmm
B + Conselho de Consumidores
+ Diretor Presidente !
l + Comité de Planejamento
« Diretores
Empresarial
Partes + Mapeamento de Stakeholders
Interessadas + Canais de Comunicagao Praticas : Regimento Interno
+ Acionistas o 0 SEHEES Gy
3 + Certificagdes (1SO, ITIL, etc)
+ Clientes \
e ores + Politica de Comunicagdo
L Privilegiada (Disclosure)
< Publico Interno + Politica de Negociagéo e
« Meio Ambiente Diwilgagio R
O SEEELID (EammEEis) + Politica de Sustentabilidade
« Poder Publico d
+ Monitoramento e Relatérios
Referencial + Missao e Visao
Estratégico .
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Usar as melhores praticas
Facilitar a gestéo
Gerenciar através de indicadores

(management by fact)

Garantir a efetividade das entregas e a
consisténcia dos processos

e
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“An industry accepted way of

doing something, that works”

Aidan Lawes

Former CEO itSMF

e S M ereros

overnanca

Em tempo de mudancas

constantes, lembrar que:

“Navegar € preciso.

Viver ndo é preciso...”

e S M ereros

Patrocinador (sponsor) desmotivado
Cultura do improviso

Comunicacéo pobre
Desvio dos objetivos

Requisitos e especificagbes incompletas
Expectativas e projecdes ndo realistas

Caréncia de recursos
Uso de ferramentas sem metodologia

e Sm Projetos
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Re-trabalho
Acdes corretivas

Servigos adicionais

Atraso nas entregas
Ajustes no orgamento

Tratamento de reclamacdes
Desgaste politico

€ <M s

S

Implantar um modelo de gestéo de contratos
Alinhar a gestéo de contratos aos objetivos estratégicos

Criar indicadores relacionados a gestao de contratos
Avaliar o desempenho de contratos criticos
Monitorar contratos e eventos criticos

Estabeler SLAs (Niveis de Servigos)

Rever os niveis de servigo em intervalos pré-definidos
ou ap6s mudangas relevantes

Avaliar a necessidade de adequiag&o dos recursos
requeridos para prestar servigos nos niveis acordados

Medir a satisfacéo dos clientes internos

Analisar as causas basicas de problemas

€ M oo

S

Expressar niveis de servico em termos do negécio
Analisar causas béasicas quando ocorrer quebra dos

niveis de servico
Prover informagao (til e tempestiva sobre niveis de
servigo

Responsabilizar os gestores aos niveis de servigo
Identificar e explicar variacdes

Rastrear e acompanhar mudancas individualizadas

e Sm Projetos
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1

< Stakeholders _ qpjeys

<

Alteragéo dos
processos e dos

indices de mensuracéo

M ereros
S

Hino
Nacional

“Atirei 0 pau

no gato”

e S M ereros

« N&o h& uma completa convergéncia sobre a correta aplicagéo das praticas
de governanca nos mercados, entretanto, pode-se afirmar que todos se
baseiam nos principios da transparéncia , independéncia e prestacéo de

contas (accountability) como meio para atrair investimentos aos negécios

« Governanca corporativa é valor , apesar de, por si s6, ndo cria-lo

« Diversos organismos e instituicdes internacionais priorizam a governanca
corporativa, relacionando-a a um ambiente institucional equilibrado ea
politica macroecondmica de boa qualidade

« O G8 considera a governanga corporativa o mais novo pilar da arquitetura
econdmica global

e Sm Projetos
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Evitar o modismo
Implantar um padr&o de governanca aderente a

necessidades do negdcio

Aproveitar as pressdes externas (SOx, auditorias,
custos) para implantar umJ)adréo de governanga que

seja aplicavel a realidade da empresa

Nem todos os padrdes de Governangca em uso pelo
mercado podem ser adequiadamente implantados em
todas as empresas

Aproveitar a experiéncia ja existente na empresa
Alinhar a gestéo de contratos aos objetivos estratégicos

Estabelecer SLAs e medir os resultados constantemente

e S M ereros

Edson S. Moraes

edson.moraes@esmprojetos.com
(+5511) 2275 0200
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