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Premissa

“Para cada existência, a verdade 
básica é que tudo muda .”

(Princípio Budista da Impermanência)
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Governar (in Michaelis )

� Conduzir, regular o andamento
� Ter mando ou direção

� Reger ou dirigir o procedimento

� Administrar, dirigir
� Andar direito, não errar, ter juízo

� Comandar
� Governar a vida
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Segundo o IBGC – Instituto Brasileiro de Governança Corporativa :

Governança corporativa é o sistema pelo qual as sociedades são 
dirigidas e monitoradas , envolvendo os relacionamentos entre:

•Acionistas / Cotistas
•Conselho de administração
•Diretoria
•Auditoria independente
•Conselho fiscal

As boas práticas de governança corporativa têm a finalidade de:

•Aumentar o valor da sociedade;
•Facilitar seu acesso ao capital; e
•Contribuir para a sua perenidade.

Definição de Governança
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• Abranger os assuntos relativos ao poder de controle e direção

• Criar um conjunto eficiente de mecanismos, tanto de incentivos quanto de 
monitoramento , a fim de assegurar que o comportamento dos executivos 
esteja sempre alinhado com o interesse dos acionist as

• A empresa que opta pelas boas práticas de governança corporativa adota 
como linhas mestras:

• a transparência
• a prestação de contas (accountability)
• a eqüidade entre acionistas
• a responsabilidade corporativa

• Para tanto, o Conselho de Administração, representante dos acionistas, deve:
• Estabelecer estratégias para a empresa
• Eleger e destituir o principal executivo
• Fiscalizar e avaliar o desempenho da gestão
• Escolher a auditoria independente

Mas, afinal, o que se deve fazer?
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CTB
Change the Business

RTB
Run the

Business

Estratégia

Projeto
s

Processos

Objetivos

Governança Aplicada
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• Controlar e monitorar os ativos da empresa:
• Ativos humanos : pessoas, habilidades, planos de carreira, treinamento, 

relatório, mentoring, competências, etc. 
• Ativos financeiros : dinheiro, investimentos, passivo, fluxo de caixa, etc. 
• Ativos físicos : prédios, fábricas, equipamentos, segurança, etc. 
• Ativos de Propriedade Intelectual (PI) : produtos, serviços e processos 
• Ativos de informação e TI : dados, informações e conhecimentos sobre 

clientes, processos, finanças, sistemas de informação, etc.
• Ativos de relacionamento : relacionamentos dentro da empresa, 

contratos, marca e reputação junto a clientes, fornecedores, unidades 
de negócio, órgãos reguladores, concorrentes, etc. 

• Requisito básico: Forte receptividade da direção da empresa!

Elementos de Aderência
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O caminho da Governança

Atividades

Condução através de 
objetivos estratégicos

Controle dos resultados e 
adeqüação dos objetivos

Estabelecimento de 
procedimentos e KGIs

Medição de 
resultados 

(KPIs)

Processos Tecnologia

Pessoas

Stakeholders

Gestores

esm Projetos

�������

��	
�����	��


	������	��������������


	������������

Efeito Iceberg
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Como implantar um processo

Definir os
Princípios de 
Governança

Definir os
Processos

Definir
Papéis e 
Respons.

Definir
KGIs

Definir o
Plano de 
Impantação e
Mensuração

O que 
interessa ao 
negócio

Quais os 
processos 
devem ser 
monitorados

Definir 
claramente 
quem faz o 
quê (e como)

Quais pontos 
serão 
mensurados e 
quais os 
índices 
objetivados

Como 
implantar e 
iniciar o 
processo de 
mensuração, 
avaliação e 
revisão (KPIs)
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Mapa da Governança Corporativa

Área de Ação Elemento de Governança

Empresa • Assembléia Geral
• Conselho de Administração
• Conselho Fiscal
• Estatuto Social
• Organograma
• Participações

Corpo Diretivo • Diretoria
• Diretor Presidente
• Diretores

Partes 
Interessadas

• Mapeamento de Stakeholders
• Canais de Comunicação
• Acionistas
• Clientes
• Fornecedores
• Público Interno
• Meio Ambiente
• Sociedade  (Comunidade)
• Poder Público

Referencial 
Estratégico

• Missão e Visão
• Valores
• Código de Conduta

Área de Ação Elemento de Governança

Conceitos • Princípios
• Práticas de Governança

Órgãos de 
Assessoramento

• Auditoria Interna
• Comitê de Auditoria
• Auditoria Externa

Comitês • Conselho de Ética
• Conselho de Consumidores
• Comitê de Planejamento 

Empresarial

Práticas • Regimento Interno
• Sarbanes- Oxley
• Certificações (ISO, ITIL, etc)
• Política de Comunicação 

Privilegiada (Disclosure)
• Política de Negociação e 

Divulgação
• Política de Sustentabilidade
• Monitoramento e Relatórios

esm Projetos

Frameworks

� Usar as melhores práticas
� Facilitar a gestão

� Gerenciar através de indicadores
(management by fact)

� Garantir a efetividade das entregas e a 
consistência dos processos
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Melhores Práticas

“An industry accepted way of 
doing something, that works”

Aidan Lawes

Former CEO itSMF
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Contribuição lusa à Governança ...

Em tempo de mudanças 
constantes, lembrar que:

“Navegar é preciso.
Viver não é preciso…”

esm Projetos

Gestão de risco

� Patrocinador (sponsor) desmotivado
� Cultura do improviso
� Comunicação pobre
� Desvio dos objetivos
� Requisitos e especificações incompletas
� Expectativas e projeções não realistas
� Carência de recursos
� Uso de ferramentas sem metodologia
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Custo de uma governança pobre

� Re-trabalho
� Ações corretivas

� Serviços adicionais

� Atraso nas entregas
� Ajustes no orçamento

� Tratamento de reclamações
� Desgaste político

esm Projetos

� Implantar um modelo de gestão de contratos
� Alinhar a gestão de contratos aos objetivos estratégicos
� Criar indicadores relacionados à gestão de contratos
� Avaliar o desempenho de contratos críticos
� Monitorar contratos e eventos críticos 
� Estabeler SLAs (Níveis de Serviços)
� Rever os níveis de serviço em intervalos pré-definidos 

ou após mudanças relevantes
� Avaliar a necessidade de adeqüação dos recursos 

requeridos para prestar serviços nos níveis acordados
� Medir a satisfação dos clientes internos
� Analisar as causas básicas de problemas

Alinhamento com Contratos
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� Expressar níveis de serviço em termos do negócio
� Analisar causas básicas quando ocorrer quebra dos 

níveis de serviço
� Prover informação útil e tempestiva sobre níveis de 

serviço
� Responsabilizar os gestores aos níveis de serviço
� Identificar e explicar variações 
� Rastrear e acompanhar mudanças individualizadas

Métricas – Fatores de sucesso
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Avaliação permanente

Stakeholders
Revisão constante dos 
objetivos estratégicos

Adeqüação das 
necessidades do 

negócio

Alteração dos 
processos e dos 

índices de mensuração

Gestores

AtividadesIm
per

m
an

ên
c ia
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Hino
Nacional

“Atirei o pau
no gato”

Mudanças, sempre difícies...
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• Não há uma completa convergência sobre a correta aplicação das práticas 
de governança nos mercados, entretanto, pode-se afirmar que todos se 
baseiam nos princípios da transparência , independência e prestação de 
contas (accountability) como meio para atrair investimentos aos negócios

• Governança corporativa é valor , apesar de, por si só, não criá-lo

• Diversos organismos e instituições internacionais priorizam a governança  
corporativa, relacionando-a a um ambiente institucional equilibrado e à
política macroeconômica de boa qualidade

• O G8 considera a governança corporativa o mais novo pilar da arquitetura 
econômica global

Considerações Importantes
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Conclusões

� Evitar o modismo
� Implantar um padrão de governança aderente à

necessidades do negócio
� Aproveitar as pressões externas (SOx, auditorias, 

custos) para implantar um padrão de governança que 
seja aplicável à realidade da empresa

� Nem todos os padrões de Governança em uso pelo 
mercado podem ser adeqüadamente implantados em 
todas as empresas

� Aproveitar a experiência já existente na empresa
� Alinhar a gestão de contratos aos objetivos estratégicos
� Estabelecer SLAs e medir os resultados constantemente

esm Projetos

Obrigado

Edson S. Moraes
edson.moraes@esmprojetos.com
(+5511) 2275 0200


