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Agenda

• Ambiente atual  de mudanças

• Gestão Estratégica de Suprimentos

• Implementação do modelo

• Tendências para a gestão de suprimentos
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O ambiente de mudanças

Da produção industrial para o mundo virtual

Séc. XVIII

• 1. Revolução 
Industrial 

• Industria Têxtil

Séc. XIX 

• 2. Revolução 
Industrial

• Ferrovias e aço

• Anos 30

• Indústria 
automobilística

• “Curva de 
aprendizado”

• Anos 60

• Indústria de 
consumo

• Competição

• Anos 80/90

• Qualidade Total

• Reengenharia

• Globalização

• Séc. XXI

• Internet

• Ambientes 
Virtuais
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Provocando impactos em nossa vida 
cotidiana...

Fonte : Calvin e Haroldo por Bill Watterson
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Impactando também a gestão dos negócios

• Gestão do Conhecimento

• Ambientes Virtuais

• Estratégias Flexíveis

• Pessoas capacitadas

–Conhecimento Técnico

–Habilidades holísticas e gerenciais
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Para isso é importante ter a visão clara das relaçõe s 
entre as estratégias do negócio e as áreas funciona is

Estratégias
do

Negócio

Premissas,Premissas,
Necessidades Necessidades 

do negdo neg óóciocio

Formas de Formas de 
AgregaAgrega ççãoão

De ValorDe Valor

Estratégias
Áreas

Funcionais
(Suprimentos,RH,

Mkt)
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O alinhamento entre Estratégias de negócio e 
Suprimentos

Aumento
de

Receitas

Redução 
de

Gastos

Otimização
Da utilização 

do
Capital

• Custos Diretos

• Custos Indiretos 
e Despesas

• Mão – de- obra

• Capital de Giro 

– Estoques

– Contas a 
pagar/receber

– Impostos 

• Ativos fixos
• Preço

• Volume

• Portfolio de 
Produtos

Elementos Drivers Econômicos

Valor
ao negócio Suprimentos
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Visão sistêmica da Gestão Estratégica de 
Suprimentos

� Estratégias de Suprimentos considerando as 

diferenças entre as famílias de insumos;

� Priorização na implementação de ondas de 

fornecimento;

� Mecanismos de gestão, controle  e melhoria 

contínua.

� Estruturas organizacionais centralizadas 

/descentralizadas;

� Atuação por projeto e times multifuncional;

� Formação de equipes de compras e 

capacitação dos profissionais de 

suprimentos.

� Metodologias e técnicas de 

relacionamento com fornecedores 

(Strategic Sourcing em 7 passos);

� Automação e otimização de 

processos;

� Outsorcing/ e-Procurement
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Processo evolutivo da gestão de suprimentos
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A implementação da Gestão Estratégica de 
Suprimentos envolve o diagnóstico...

year month newmembers dropouts salespeople sales visi ts c ompanymembers US$exchange IGPM USIN USEX SPWorkers Unempl oyees Gold
1998,00 1,00 39,00 51,00 18,00 136,00 570,00 1,26 1116, 94 806,01 99002,00 643738,00
1998,00 2,00 32,00 23,00 18,00 121,00 573,00 1,25 1053, 97 685,01 99031,00 658997,00
1998,00 3,00 77,00 102, 00 18,00 300,00 572,00 1,25 1288, 58 813,92 98738,00 694183,00
1998,00 4,00 54,00 40,00 18,00 173,00 576,00 1,25 1236, 05 839,36 98865,00 664571,00
1998,00 5,00 109,00 53,00 18,00 370,00 586,00 1,25 1298, 40 870,87 98884,00 711951,00
1998,00 6,00 106,00 44,00 18,00 319,00 608,00 1,24 1308, 18 937,20 98910,00 664082,00
1998,00 7,00 13,00 71,00 6,00 52,00 605,00 1,24 1208, 83 912,97 98884,00 685852,00
1998,00 8,00 91,00 57,00 7,00 336,00 611,00 1,25 1264, 35 901,20 98836,00 672141,00
1998,00 9,00 103,00 52,00 21,00 351,00 620,00 1,25 1218, 64 863,69 98671,00 692858,00
1998,00 10,00 106,00 55,00 21,00 414,00 624,00 1,25 1477, 45 860,41 98595,00 625900,00
1998,00 11,00 137,00 51,00 21,00 466,00 638,00 1,25 1264, 68 774,55 98892,00 554250,00
1998,00 12,00 42,00 30,00 21,00 116,00 645,00 1,25 1420, 93 856,99 99055,00 554250,00
1999,00 1,00 39,00 83,00 7,00 140,00 649,00 1,98 1,24 1109, 22 764,79 98944,00 699598,00
1999,00 2,00 27,00 80,00 7,00 87,00 642,00 2,06 1,17 910,33 750,90 98985,00 636238,00
1999,00 3,00 88,00 128, 00 22,00 308,00 631,00 1,72 1,15 972,85 871,60 98778,00 683698,00 18,90
1999,00 4,00 96,00 91,00 22,00 365,00 608,00 1,66 1,15 1060, 57 88,36 98741,00 669120,00 15,65
1999,00 5,00 110,00 52,00 22,00 448,00 612,00 1,72 1,15 1098, 57 930,02 98990,00 663633,00 15,20
1999,00 6,00 122,00 59,00 22,00 409,00 612,00 1,77 1,14 1118, 63 999,92 99060,00 704790,00 15,10
1999,00 7,00 39,00 68,00 8,00 130,00 613,00 1,79 1,12 1114, 29 1016,59 99018,00 630710,00 15,00
1999,00 8,00 79,00 82,00 23,00 298,00 614,00 1,91 1,11 1081, 24 1066,48 98849,00 631625,00 15,75
1999,00 9,00 94,00 46,00 23,00 347,00 628,00 1,92 1,11 1158, 28 1039,58 93970,00 628263,00 18,80
1999,00 10,00 71,00 55,00 23,00 220,00 633,00 1,92 1,09 1372, 81 1005,49 98, 79 642646,00 18,35
1999,00 11,00 160,00 46,00 23,00 410,00 651,00 1,92 1,07 1213, 72 977,46 98938,00 624102,00 18,35
1999,00 12,00 84,00 45,00 23,00 294,00 663,00 1,79 1,04 1038, 51 1002,55 98817,00 513506,00 16,80

2000,00 1,00 51,00 88,00 9,00 168,00 652,00 1,80 1,03 1018, 41 1091,87 94042,00 642695,00 16,60
2000,00 2,00 73,00 49,00 9,00 227,00 658,00 1,76 1,02 1046, 37 1077,40 98684,00 705385,00 16,83
2000,00 3,00 79,00 79,00 11,00 290,00 663,00 1,75 1,02 1149, 68 1067,27 98802,00 652131,00 15,95
2000,00 4,00 108,00 69,00 22,00 398,00 676,00 1,80 1,02 1036, 08 1025,80 98841,00 656596,00 16,80
2000,00 5,00 140,00 53,00 22,00 448,00 695,00 1,49 1,02 1170, 21 1096,20 98767,00 686938,00 17,10
2000,00 6,00 125,00 66,00 22,00 460,00 697,00 1,80 1,01 98969,00 638503,00 17,60
2000,00 7,00 36,00 72,00 16,00 144,00 704,00 1,00
2000,00 8,00 66,00 88,00 16,00 300,00 708,00
2000,00 9,00
2000,00 10,00
2000,00 11,00
2000,00 12,00

Corporativo

Negócio

Funcional

Gastos, pedidos,famílas,contratos...

Mapeamento dos processos 
de compras e outros...

Estruturas organizacionais...

Alinhamento Estratégico 

do negócio...
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Posteriormente, uma atividade básica é a 
segmentação das famílias de insumos...

Complexidade
do

Mercado

Gasto-

-

+

+

CRÍTICO

AQUISIÇÃO

ESTRATÉGICO

ALAVANCAGEM

Gases industrias

Fundição

Óleos

Eletrodos

Abrasivos

Arames

Instrumentação

Sucata

Serviços de
informática

Serviços de transporte
Servs, usinagem

Movimentação de carga 
Alimentação

Viagens

Serviços de manutenção

Matl. escritório

Exemplo Ilustrativo
de grande empresa 
metalúrgica nacional
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...Pois diferentes famílias requerem diferentes 
estratégias

-

-

+

+

CRÍTIC
O

AQUISIÇÃ
O

ESTRATÉGI
CO

ALAVANCAG
EM

Segmento Resp. Estratégia PossíveisAções
Aquisição usuário Minimizar esforços Tercerização
Alavancagem compras Maximizar ganhos compras spots,leilões
Crítico Compras Reduzir riscos contratos de longo prazo
Estratégico Alta direção Vantagens competitivas parcerias, mutuo investimento
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A priorização na implementação de iniciativas
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O modelo de 7 passos tem se mostrado uma 
forma eficaz de implementar as ações

Formação de 
times/
Treinamento

Otimização de 
processos 
(automação, 
outsourcing, re-
engenharia)

Implementação 
de E-
procurement 
(se for o caso)

Utilização de 
ferramentas e 
mecanismos de 
análise

Centralização / 
descentralização
Concentração / 
fragmentação de 
fornecedores

Inteligência 
Interna 

(categorias de 
despesas)

Inteligência 
Externa 

(Análise de 
mercado)

Desenvol-

vimento de 
estratégias

Avaliação de 
fornecedores

Neg. & Sel. 
fornecedor. Implementa-

ção

Medição & 

Acompanha-
mento

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6 Fase 7
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Análise de 5 forças / Porter

CONCORRENTES
NO RAMO

FORNECEDORES

PODER DE BARGANHA
DOS FORNECEDORES

COMPRADORES

PODER DE BARGANHA
DOS COMPRADORES

ENTRANTES
POTENCIAIS

AMEAÇA DE 
NOVOS ENTRANTES

SUBSTITUTOS

AMEAÇA DE PRODUTOS E 
SERVIÇOS SUBSTITUTOS

RIVALIDADE ENTRE
EMPRESAS FORNECEDORAS

Estamos aqui!
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Custo total de propriedade (TCO)
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Por fim, são estabelecidas condições para controle e 
melhoria contínua das relações com os fornecedores

• Implementação de indicadores de desempenho 
(KPI) e SLA

• Desenvolvimento e gestão do relacionamento com 
fornecedores

• Implementação de outras métricas (relatórios, 
sistemas)

• Inteligência em Compras

• Revisões periódicas

• Melhoria continua
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Quais são as tendências para a gestão de 
suprimentos ?

• Necessidade de gerir 
além das limites 
físicos e modelos 
mentais internos às 
organizações

–Pressões das forças 
externas

–Processos e visões 
internas

–Cultura interna

• Otimização das 
cadeias produtivas de 
fornecimento

• Inteligência em 
Compras

• Gestão do Risco
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Otimização de cadeias produtivas

Petróleo

Empresa A Empresa B Nós

Resina Filme Insumo
direto

OIL 
Company

Players

Exemplo Ilustrativo

Valor gerado
$/kg

Source : Atman Analysis

Objetivo:

Avaliar ineficiências, 
gargalos, prioridades e 

foco de ação
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Inteligência em Compras

A utilização de mecanismos racionais, trabalhando   informações e 
provendo, ao final, oportunidades antecipadas de de cisão que 

agreguem valor ao negócio.

Inteligência

Informações

Ações 
De Valor
Agregado

Pensamento 
estratégico

Métodos analíticos
Processos
Sistemas

Pessoas

- 21 -

RUNNING HEAD:  10 BOLD ALL CAPS

© Atman Consultoria Empresarial  – 2008 – Direitos Reservados

A gestão da inteligência na área de Compras gera 
oportunidades específicas de   agregação de valor a o 
negócio

• Oportunidades 

–Estratégicas
> Parcerias com fornecedores,make

or buy

> Novos produtos

> novas tecnologias

> Novas fontes de fornecimento

> Oportunidade de otimização de 
Capital

–Táticas
> Otimização financeira, Fiscal

> Atingimento de metas

> Melhores condições para 
negociação com fornecedores

• Riscos
– Imagem corporativa

– Parada de Fornecimentos

– Reajustes de preços

– Mudanças econômicas

– Defasagem tecnológica

• Tendências
– Preço, investimento e demanda 

de insumos

– Ambiente competitivo 
fornecedor

– Macro-ambiente



- 22 -

RUNNING HEAD:  10 BOLD ALL CAPS

© Atman Consultoria Empresarial  – 2008 – Direitos Reservados

Gestão do Risco

• Financeiro

• Operacional

• Regulatório

• Ambiental

• Social

Necessidade de Mecanismos e 
Processos

–Antecipação aos fatos ( Inteligência)

–Mecanismos de gestão ( Governança ) 

–Mecanismos de Mitigação e controle ( 
exemplo: CLM )

–Ferramentas ( scoring, risco X 
probabilidade) 
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OBRIGADO!!!
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Contatos

Claudio Mitsutani 
• Diretor da Atman Consultoria Empresarial ,  Professor de Planejamento Estratégico dos 

cursos de pós-graduação  da ESPM ( Escola Superior de Propaganda e Marketing ) e 
Palestrante nas áreas de Planejamento Estratégico e Cadeia de Suprimentos ( Supply
Chain)

• Experiência Executiva e Consultiva em posições como Diretor  de Strategic Sourcing para América Latina nos 
Laboratórios Wyeth Whitehall, Gerente de Planejamento Estratégico  na General Electric, Consultor Sênior na  Gemini
Consulting , Engenheiro de Materiais na Elevadores Otis e Coordenador de controladoria na Rhodia (  Divisão Têxtil).

• Engenheiro Mecânico- Aeronáutico formado pelo ITA ( Instituto Tecnológico de Aeronáutica ) , MBA pela University of
Pittsburgh, Pennsylvania, EUA e ,atualmente, pós –graduando em gestão energética pela Universidade de São 
Paulo(USP). Realizou também  diversos cursos de extensão em Administração Industrial e Planejamento Estratégico 
na USP e Universidade de Michigan. Experiência internacional em mais de 30 países.

Atman Consultoria Empresarial
Rua Cristiano Viana, 441 cj 44

05411-000   Jardim Paulista  São Paulo  SP
www.atmanconsultoria.com.br

Tel /Fax (11 ) 3062-1266 /  3586-5177

Claudio Mitsutani
claudio@atmanconsultoria.com.br

Cel (11)  7151-1014


