GESTAO DE CONTRATOS

Out/2009



FASE |: 2001 - 2002
(12 PECA DESTE QUEBRA CABECA)

DECISAO ESTRATEGICA

CRIACAO DA AREA DE CONTRATOS

INICIO DA CENTRALIZACAO DOS CONTRATOS
APRENDIZADO EM FORMALIZAR CONTRATOS
DESENVOLVIDO SISTEMA DE CONTRATOS

FORTE MUDANCA CULTURAL



IMPACTO NOS "EGOS*”

<EU ASSINO 9NEGOCIO>
<EU PAGOl E CONTRATCD

@ CONTROK t EU...)




DESTAQUES DO PERIODO 2001 - 2002

DECISAO ESTRATEGICA

A CENTRALIZACAO DOS CONTRATOS

CONTRATOS CADASTRADO E REGISTRADOS EM SISTEMA
O APRENDIZADO

QUEBRA DE PARADIGMAS

MUDANCA CULTURAL E FOCOS DE RESISTENCIA

TEMPO DE FORMALIZACAO NAO ERA PRIORIDADE



FASE Il: 2003 - 2004
(22 PECA DESTE QUEBRA CABECA)

CONTRATOS MIGRADOS...........
EXPERIENCIA EM FORMALIZAR CONTRATOS

CRIACAO POOL DE DIGITADORES

APROVACAO / VALIDACAO DAS MINUTAS PELO JURIDICO

VISIBILIDADE DA COMPOSICAO DA CARTEIRA

TEMPO MEDIO PARA
FORMALIZAR UM CONTRATO

45, 60, 90 DIAS



FECHANDO UM CONTRATO - EMPRESA
MULTINACIONAL

CONTRATANTE B, CONTRATADO

=8 o
- =
TODAVIA

TEMPO ?7?



DESTAQUES DO PERIODO 2003 - 2004

MUDANCA CULTURAL QUASE CONSOLIDADA
RECONHECIMENTO DA AREA DE ADM. DE CONTRATOS
LINHA DE PRODUCAO COM POOL DE DIGITACAO

CONTROLE DA BASE DE CONTRATOS

PRESSAO INTERNA E EXTERNA COM O TEMPO DE
FORMALIZACAO DE 45, 60, 90 DIAS



FASE Ill : 2005
32 PECA DESTE QUEBRA CABECA

PRESSAO PELO TEMPO DE FORMALIZACAO
FOCOS LOCALIZADOS DE RESISTENCIA
REORGANIZACAO ESTRUTURAL

EXTINCAO DO POOL DE DIGITADORES

JURIDICO DEIXA DE ATENDER USUARIOS

CRIACAO DE CANAL DE COMUNICACAO EXCLUSIVO
ADM. DE CONTRATOS  -—--- JURIDICO

INICIO DO MODELO DE MINUTARIO (30 %)

RESULTADO :
TEMPO DE FORMALIZACAO
DE 30 A 40 DIAS



DESTAQUES DO PERIODO 2005

MODELO DE MINUTARIO (30 %)

REORGANIZACAO ESTRUTURAL

CANAL DE COMUNICACAO EXCLUSIVO

SENSIVEL REDUCAO DA PRESSAO INTERNA E EXTERNA

REDUCAO DO TEMPO DE FORMALIZACAO 30 A 40 DIAS



FASE IV : 2006 - 2007
42 PECA DESTE QUEBRA CABECA
SISTEMA GLOBAL DE CONTRATOS é
NOVA VERSAO DO MINUTARIO (80 %)
CRIACAO KIT's DE INSTRUCOES/ SOLICITACOES:
USUARIO ?
FORNECEDOR
FURACAO CREDICARD €

APRIMORAMENTO DO NIVEL TECNICO DA EQUIPE

RESULTADO:
” TEMPO DE FORMALIZACAO
DE 20 A 30 DIAS






FASE V : 2008 "ATUAL”

DECISAO ESTRATEGICA VIROU LEI

MUDANGCA CULTURAL CONSOLIDADA

APOIO E VALIDACAO DO JURIDICO

NOVA ATUALIZACAO DO MINUTARIO DE CONTRATOS

—

SIGNIFICATIVA REDU(;AO DO TEMPO DE FORI\/IALIZA(;AO
De +90/60 dias Para 20 a 30 dias

FURACAO CREDICARD (BASE DE CONTRATOS TRIPLICADA)



REFLEXAO DO PRESENTE PARA O FUTURO :

REPENSAR O MODELO
USUARIO COM FOCO EM SEU NEGOCIO

CONSEQUENCIAS

FORMALIZACAO BANCO GESTAO DO CONTRATO

AN



DA GESTAO DO CONTRATO 2008 - ATUAL

AVISOS DE ALERTA AUTOMATICO
ORIENTACOES - RENOVACAO E CANCELAMENTO

—

60 DIAS ANTES DO VENCIMENTO — OWNER
30 DIAS ANTES DO VENCIMENTO™ OWNER e GERBENTE

15 DIAS ANTES DO VENCIMENTO OWNER,GERENTE,HEAD DO BUSINESS

CONTRATOS NAO INSTRUIDOS

RELATORIO MENSAL PARA HEAD DO BUSINESS, HEAD DA DI RETORIA
CAIXA DO VENDOR E BLOQUEADO NO SISTEMA DE PAGAMENTO
AREA CONTRATANTE RESPONSAVEL PELA VALIDACAO DO SE RVICO
AREA DE GESTAO DE CONTRATOS VALIDA PAGTO X CONT RATO

LIBERA PAGTO PARA CONTAS A PAGAR



SATISFACAO ENTRE AMBAS AS PARTES

USUARIO FORNECEDOR
CONTRATANTE CONTRATADO



CONSIDERACOES FINAIS:

DESDE 2008 PONTO DE REFERENCIA NA ORGANIZACAO

USUARIO FOCADO EM SEU NEGOCIO

USUARIO E FORNECEDOR INTERAGEM DIRETAMENTE COM
ANALISTA

MAIOR AGILIDADE COM MINUTARIO APROVADO
JURIDICO - SITUACOES ESPECIFICAS

EQUIPE MAIS ANALITICA , MENOS OPERACIONAL E
MOTIVADA

FORNECEDOR SO INICIA SUAS ATIVIDADES COM
CONTRATO ASSINADO

&g

PERFORMANCE ATUAL
MEDIA DE 5 DIAS




OBRIGADO

Vanderlel Vilela

Telefone Comercial: 4009-2581
E-mail: vanderlel.vilela@citi.com



