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� DECISÃO ESTRATÉGICA

� CRIAÇÃO DA ÁREA DE CONTRATOS 

� INÍCIO DA CENTRALIZAÇÃO DOS  CONTRATOS 

� APRENDIZADO  EM  FORMALIZAR  CONTRATOS

� DESENVOLVIDO  SISTEMA  DE CONTRATOS 

� FORTE   MUDANÇA  CULTURAL

FASE  I :  2001  - 2002  
(1ª PEÇA  DESTE QUEBRA  CABEÇA)



IMPACTO  NOS  “ EGOS “

EU CONTRATO

EU NEGOCIOEU ASSINO

EU PAGO

EU CONTROLO EU...



DESTAQUES   DO  PERÍODO  2001   - 2002

� DECISÃO  ESTRATÉGICA

� A  CENTRALIZAÇÃO DOS CONTRATOS

� CONTRATOS CADASTRADO  E REGISTRADOS EM SISTEMA 

� O APRENDIZADO 

� QUEBRA DE PARADIGMAS

� MUDANÇA CULTURAL   E  FOCOS  DE RESISTÊNCIA

� TEMPO DE FORMALIZAÇÃO NÃO ERA PRIORIDADE



FASE  II :  2003   - 2004   
(2ª PEÇA   DESTE QUEBRA CABEÇA)

� CONTRATOS  MIGRADOS...........

� EXPERIENCIA EM FORMALIZAR CONTRATOS

� CRIAÇÃO  POOL  DE  DIGITADORES

� APROVAÇÃO / VALIDAÇÃO DAS MINUTAS PELO JURÍDICO 

� VISIBILIDADE DA COMPOSIÇÃO DA CARTEIRA

TEMPO MÉDIO  PARA 
FORMALIZAR UM CONTRATO        

45, 60, 90 DIAS 



CONTRATANTE CONTRATADO

TODAVIA ENTRETANTO

TEMPO ???

FECHANDO  UM  CONTRATO - EMPRESA  
MULTINACIONAL

?
?

?



DESTAQUES  DO  PERÍODO   2003   - 2004

� MUDANÇA CULTURAL QUASE  CONSOLIDADA

� RECONHECIMENTO  DA  ÁREA DE ADM. DE CONTRATOS 

� LINHA DE PRODUÇÃO COM POOL DE DIGITAÇÃO

� CONTROLE  DA BASE DE CONTRATOS 

� PRESSÃO  INTERNA E EXTERNA  COM  O  TEMPO DE    

FORMALIZAÇÃO DE 45,  60,  90  DIAS



FASE  III : 2005     
3ª PEÇA   DESTE  QUEBRA CABEÇA

� PRESSÃO  PELO TEMPO DE  FORMALIZAÇÃO

� FOCOS  LOCALIZADOS  DE RESISTÊNCIA 

� REORGANIZAÇÃO  ESTRUTURAL 

� EXTINÇÃO DO POOL  DE DIGITADORES

� JURÍDICO  DEIXA DE ATENDER USUÁRIOS

� CRIAÇÃO DE CANAL DE COMUNICAÇÃO EXCLUSIVO 

� ADM. DE CONTRATOS   ��� � -----��� � JURIDICO

� INÍCIO  DO  MODELO DE MINUTARIO  ( 30 % )

���� RESULTADO :
TEMPO DE FORMALIZAÇÃO 

DE  30 A 40  DIAS  



DESTAQUES DO PERÍODO   2005

� MODELO DE  MINUTARIO  (30 %)

� REORGANIZAÇÃO  ESTRUTURAL 

� CANAL DE COMUNICAÇÃO  EXCLUSIVO 

� SENSÍVEL  REDUÇÃO DA PRESSÃO INTERNA  E  EXTERNA 

� REDUÇÃO DO TEMPO DE FORMALIZAÇÃO 30  A 40 DIAS



FASE  IV :  2006  - 2007  
4ª PEÇA  DESTE QUEBRA CABEÇA

� SISTEMA  GLOBAL DE CONTRATOS 

� NOVA  VERSÃO DO MINUTÁRIO   (80 %) 

� CRIAÇÃO  KIT’s   DE INSTRUÇÕES/ SOLICITAÇÕES: 
USUÁRIO
FORNECEDOR

� FURACÃO  CREDICARD 

� APRIMORAMENTO DO NÍVEL TÉCNICO DA  EQUIPE

RESULTADO:
TEMPO DE FORMALIZAÇÃO    

DE 20 A 30 DIAS





FASE V : 2008  “ATUAL”

� DECISÃO  ESTRATÉGICA  VIROU  LEI

� MUDANÇA   CULTURAL  CONSOLIDADA

� APOIO  E VALIDAÇÃO DO JURÍDICO

� NOVA  ATUALIZAÇÃO DO  MINUTÁRIO  DE CONTRATOS   

� SIGNIFICATIVA  REDUÇÃO  DO  TEMPO DE   FORMALIZAÇÃO

De  + 90 / 60  dias           Para  20 a 30  dias 

� FURAÇÃO  CREDICARD (BASE DE CONTRATOS  TRIPLICADA) 



REFLEXÃO DO PRESENTE  PARA O FUTURO :

� REPENSAR O MODELO

� USUÁRIO  COM FOCO   EM SEU  NEGÓCIO

CONSEQUÊNCIAS

FORMALIZAÇÃO GESTÃO DO CONTRATOBANCO



DA  GESTÃO DO CONTRATO  2008 - ATUAL

� AVISOS DE ALERTA  AUTOMÁTICO  

ORIENTAÇÕES  - RENOVAÇÃO E CANCELAMENTO

60  DIAS  ANTES DO VENCIMENTO        OWNER
30  DIAS  ANTES DO VENCIMENTO        OWNER  e  GERENTE
15  DIAS  ANTES DO VENCIMENTO        OWNER,GERENTE,HEAD DO BUSINESS

� CONTRATOS NÃO INSTRUÍDOS   

� RELATÓRIO MENSAL PARA  HEAD DO BUSINESS, HEAD DA DI RETORIA

� CAIXA DO VENDOR É BLOQUEADO  NO SISTEMA DE PAGAMENTO  

� ÁREA CONTRATANTE  RESPONSÁVEL  PELA VALIDAÇÃO DO SE RVIÇO

� ÁREA  DE GESTÃO DE CONTRATOS VALIDA  PAGTO  X  CONT RATO

� LIBERA  PAGTO  PARA  CONTAS A PAGAR 



USUÁRIO 
CONTRATANTE

FORNECEDOR
CONTRATADO

SATISFAÇÃO ENTRE AMBAS AS PARTES



CONSIDERAÇÕES FINAIS: 

� DESDE 2008  PONTO DE REFERÊNCIA  NA ORGANIZAÇÃO

� USUÁRIO FOCADO EM SEU NEGÓCIO

� USUÁRIO E FORNECEDOR INTERAGEM  DIRETAMENTE COM    
ANALISTA

� MAIOR  AGILIDADE  COM  MINUTÁRIO APROVADO 

� JURÍDICO  - SITUAÇÕES ESPECÍFICAS

� EQUIPE  MAIS ANALÍTICA , MENOS OPERACIONAL E 
MOTIVADA

� FORNECEDOR  SÓ INÍCIA  SUAS ATIVIDADES COM 
CONTRATO ASSINADO

PERFORMANCE ATUAL 
MÉDIA DE  5 DIAS



Vanderlei Vilela
Telefone Comercial: 4009-2581 

E-mail: vanderlei.vilela@citi.com

OBRIGADOOBRIGADO


