
Implementação de gestão de contratos de 
Terceirização de TI

3o. Encontra - ANGC 1

16/9/2008 1

�����
����	�
�
���
�������	�����
�������������
���

����
���������������������������	
�������

��	�
	������ !"

����������	
�	

16/9/2008 2

#�����

1. O Grupo Camargo Corrêa

2. Contexto e Ambiente 

3. Objetivos da Terceirização dos Serviços Contínuos

4. O Estabelecimento das Bases Contratuais 

1. A Definição dos Níveis de Serviços  

2. Os Rituais de Gestão dos Níveis de Serviços

5. Os Benefícios para Cliente
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� Viabilizar uma relação de custo/benefício entre situação atual e a proposta;

� Minimizar riscos trabalhistas na prestação de serviços para o CSC;

� Viabilizar um processo “fast track” de absorção deste serviços;

� Estruturar uma estratégia de planejamento, absorção e regime dos serviços com o 

mínimo de impacto e ruídos na organização e nos usuários das Unidades de 

Negócio da Camargo Correa;
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� Apoio da Direção e Acompanhamento Executivo, Gerencial, Técnico e Comercial do:
� CIO da Holding do Grupo;
� Gerente Geral de TI do CSC
� Gerente Técnico de TI do CSC
� Gerente Geral de Suprimentos do CSC
� Gerente de Suprimentos do CSC – Setor de Aquisição de Serviços
� Executivos do Provedor dos Serviços

� Abrangência da Geografia: Unidades da Grupo Camargo no Mundo

� Lead-Time da Definição dos Níveis de Serviços: 2 meses

� Formato da Definições: Reuniões Semanais de Acompanhamento das Definições dos 
SLA´s

� Negociações Técnicas e Comerciais;

� Formalização dos SLA´s;

� Formatação Jurídica dos SLA´s, Bônus e Penalidades

� Inclusão dos SLA’s, Bônus e Penalidades no texto do Contrato Final
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� Apontamento Diário em software de gestão e controle dos serviços dos seguintes dados:

� Código e Nome do Profissional;

� Tipo de Serviço;

� Descritivo do Serviço Realizado;

� Horas Realizadas (para comparativo com horas previstas – padrões)

� Carga-Horária do Profissional restrita as horas previstas no contrato. Horas adicionais somente com 

aprovação do cliente e do Executivo da Operação do Provedor.

� Consolidação Semanal das Estatísticas dos Serviços Prestados

� Reunião Semanal da Rotina Operacional para:

� avaliar o desempenho do time na semana 

� encaminhar dificuldades técnicas e operacionais

� definir planos de ação de curto prazo para manter as bases contratuais estabelecidas

� escalar para os níveis executivos possíveis impactos nas bases contratuais 

� Recebimento Mensal do “Consolidado dos Serviços Executados no Período”

� Reunião Mensal dos Gestores do Contrato para:

� Validação do Cliente do  “Consolidado dos Serviços Executados no Período”

� Ajustes decorrentes do cumprimento dos serviços, SLA’s, Bônus e Penalidades;

� Aprovação pelo Cliente dos Valores a serem faturados pelo Provedor e do saldo do Contrato

� Envio pelo Provedor do Faturamento e do Controle de Saldo do Contrato atualizado

$�� 
���
�����%���
������&���
���������
���

16/9/2008 12

$�!��	�������������
�
�

- Tempo de Transição:
- Do início do processo (carta de intenção) até assinatura do contrato = 4 meses ;

- Implantação dos rituais de gestão dos SLA’s = 3 meses ;

- Desafios do Processo de Transição:
- Comunicação do novo modelo para todos os níveis técnicos e de suprimentos do GCC;

- Procedimentos de negociação técnica foram demorados, principalmente, para balancear os 
SLA´s com relação aos valores contratados;

- Procedimentos de negociação comercial foram alterados e uma série de outros grandes 
fornecedores do Grupo tiveram que ter contratos interrompidos ou atrasaram as negociações 
comerciais;

- Negociações comerciais com Suprimentos foram demoradas e detalhadas, pois os valores do 
contrato estavam vinculados aos SLA’s, obrigando o Comprador a ter um entendimento global 
do contrato e não só das condições comerciais.
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� Melhorar Lucratividade:
� Alta direção com visibilidade da situação diária de contratos-chave para a Empresa
� Melhorar o resultado do contrato (menor custo ou maior receita)

� Consolidar operações de aquisição ou vendas
� Maior controle de condições contratuais (preços, multas, SLAs)

� Respeitar Compliance
� Visibilidade da carteira de contratos da Companhia

� Despersonilizar a gestão de contratos (proteção contra job rotation ou turn over)
� Rastrear rapidamente a vida do contrato (eventos, ocorrências, negociações)
� Aderir às políticas da empresa (contratação, alçadas, controle ambiental,   

� certificações)

� Reduzir Risco

� Controlar documentos obrigatórios dos contratos (GPS, Certificações, entre outros)
� Controlar aprovação de contratos com suporte do Departamento Legal
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