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ANGC - Associacao Nacional dos Gestores de Contratacdes

MESA REDONDA

Resumo da 22. Sessao da Mesa Redonda de Gestao de Contratos

10 de Fevereiro de 2009

Local: Claeq — Centro Latino Americano para Exceléncia e Qualidade

(www.claeq.org.br)

Horario: 19:00h as 20:30h

Participantes:

Presenciais:

Nome Empresa E-mail

Soraya Duraes Grupo Abril (mediadora) sorayaduraes@abril.com.br

Walter Freitas Easy Drive walter.freitas@easydrive.com.br
José Carlos Paim Techmail carlospaim@techmail.com.br
Vanderlei Vilela Citibank vanderlei.vilela@citi.com

Antonio Gaspar Simplesmente Use agaspar@simplesmenteuse.com
Eudes Rijo New Age eudes.rijo@newage-software.com.br
Luis Augusto Camillo Grupo Ultra hold.luiz@ultra.com.br

Luis Rodolfo Cruz e Creuz

Creuz e Villareal Adv.

luis@cv.adv.br

e Remotos (4udio conferéncia):

Nome

Empresa

E-mail

Flavio Cabral

Sadia (apresentador)

flavio.cabral@sadia.com.br

Anderson Schvarcz

Liotécnica

anderson.schvarcz@liotecnica.com.br

Eduardo Xavier Visanet eduardoj@visanet.com.br

Fabiano Moraes Imprensa Oficial fabianomoraes@imprensaoficial.com.br
Flavio Ricardo New Age flavio.ricardo@newage-software.com.br
Ricardo Belo Ernst & Young ricardo.s.belo@br.ey.com
Observador:

Nelson Carneiro (Claeq — nelson@faragone.com.br).

Pauta: Area de gestdo de contratos — Melhor pratica de implementacéao de
Condicdes Gerais de Contratacdo (CGC) para contratos de prestacédo de

Servigos.

Objetivos:

- Identificar melhores praticas implementadas por gestores de contratos dentro
da area de gestao de contratos
- Debater sobre a possibilidade desta pratica ser aprimorada ou utilizada por
outros gestores em outras empresas
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Assuntos levantados:
Flavio Cabral € advogado e responsavel pelos contratos nacionais da Sadia
— industria do setor alimenticio.

2. Os contratos que foram impactados pela melhoria que sera discutida séo
referentes a ampliacao de fabricas existentes (14) e criacdo de novas
fabricas, onde a Sadia € a Contratante. Estes contratos referem-se a
fornecimento de equipamentos e servigos de montagem (tunel de
congelamento, etc.) e empreitada, construgdo de obras — materiais e

1.

Servicos.

3. A bibliografia que Flavio utilizou estava disponivel em Sebo, de um
Professor da PUC. A bibliografia disponivel sobre este tema é escassa!

O histérico (situagéo que enfrentavam) em 2003 onde havia volume de

contratos para 4 advogados:
a) Contratos com 15 folhas

b) Elaboracao e impressao pelo Juridico.
Contratada nao concordava e retornava para nova elaboracao e

impressao. Havia custo envolvido.
Média era de 20/25 contratos por dia, com média de 450

contratos/més
e) Havia muitos formularios envolvidos nesta negociagao (solicitacao do
cliente, solicitagdo de Suprimentos, Juridico com o Contrato, registro

em sistemas)

5. Sobre a criagdo das Condigdes Gerais de Contratacao:
a) Condicoes Gerais propriamente ditas e esta publicada no site da

Sadia
(http://www.sadia.com.br/br/empresa/Condicoes gerais contratacao versao2 270

62008.pdf) (clausulas acidentais)
contrato de fornecimento - capa - com as clausulas essenciais -

b)
objeto, precgo, prazo referenciam as CGC (ver modelo em documento

anexo).

c) o processo foi revisado:
cliente (Engenharia) tem a necessidade de algum servico.

inicia a requisi¢ao elaborando o objeto (Engenharia). Remete

a Suprimentos.
Suprimentos recebe requisicdo e faz a cotagao de precos (03

cotacdes) e elege a vencedora. Envia para o Juridico, com

preco e prazo.
Juridico revisa tudo. Objeto deve ser elaborado com base em

3C (claro, conciso, correto); Prego (separagao por materiais e
servigos (ISS) e forma de pagamento (por prazo ou medi¢ao);
Prazo: fixo atrelado as multas. (clausula penal)
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» Juridico oculta campos e da uma estética ao

documento (prazo de 1dia).

= ANS (Acordo de Nivel de Servi¢o do Juridico com cliente
interno) diante do volume: 360/més - 1 advogado e 1
estagiario, média 0,5 contrato por dia.

= [sto quer dizer: pode-se emitir um contrato no Juridico em 15

minutos.

= contrato pronto. Juridico insere senha de protec¢édo ou
converte em PDF e devolve para Suprimentos.

= Suprimentos envia para a Contratada imprimir e retornar
assinado. Neste momento pode ingressar nas dependéncias

da Sadia.

» Sadia assina e devolve uma via para a Contratada.
Suprimentos fecha a negociacao e envia um pedido a
Contratada o qual tem sua validade condicionada a assinatura

do Contrato.

» Este documento é inserido no SAP para ir adiantando o

ocorrido.

Perguntas e Respostas:

ltem | Pergunta Resposta apresentador

1 Ricardo: como ficam as areas que | por exemplo, area de Mkt, continua com
nao respondem ao Juridico? seu fluxo e contratos com 15 a 20 fls.

2 José Carlos: como é feita a através de anexos (incluindo propostas).
formalizacdo e como se portam os | Os fornecedores nao reclamam.
fornecedores?

3 Soraya: quem prevalece, proposta | no contrato de fornecimento (ver modelo
técnica ou as condi¢des descritas no documento anexo) tem uma clausula
no contrato indicando que os termos e condi¢des do

contrato prevalecem a proposta.

4 Luis Rodolfo: a clausula acima é E no contrato, pois CGC é um contrato
colocada em Condicdes Gerais ou | de adesao.
no contrato

5 Fabiano: como fica a separacao em | O contrato foi elaborado e identifica
produto e servigo? produtos e servigos para os tipos

descritos de contratacdo. E muito
importante segmentar (grupo de
contratos) as solugoes.

6 Walter: a implantacado de CGC Por ter gerado um contrato mais simples
ajudou somente na contratacdo ou | (menos folhas e clausulas) ficou mais
também na gestéao (apds a facil a gestao dele.
assinatura do contrato)?

7 Anderson: quem faz follow-up no e Suprimentos. O contrato é arquivado
processo de contratagdo? em Suprimentos (1 via) e com o gestor (1

via).

8 Vanderlei: e a seguranga das CGC tem clausula de Confidencialidade
informacdes tratadas (preocupacéo
importante para a area financeira)?

Pagina 3/6




) |
)

)
~

|i|||i
i

F;é] _! ANGC - Associa¢do Nacional dos Gestores de Contratacoes
N 74 MESA REDONDA

9 Soraya: como € o controle dos Alguns itens de nivel de servi¢o sdo

SLAs? identificados no contrato de fornecimento.
Se nao é cumprido, o gestor aciona o
Juridico que encaminhe ac¢des conforme
necessidade

10 Vanderlei: onde ficam as clausulas | Ficam em CGC
sobre meio ambiente?

11 Anderson: solugcao € mais facil de N&o vé problemas em empresas de
ser empregada em empresas de outros portes.
grande porte (como Sadia) pelo
poder econémico em relagao ao
fornecedor. N&o é facil de funcionar
em empresas menores!

12 Walter: como é o exercicio da Existe flexibilidade dependendo do caso
penalidade? e valor.

13 Soraya: quem redige o contrato? Ele ja preparado. Basta o gestor inserir
os parametros. O escopo é sempre um
desafio.

14 Walter: qual o tempo total da etapa | por volta, em média, de 35 dias.

de contratagdo?

15 Walter: houve apoio da alta esta implementacéo surgiu e foi

direcédo? desenvolvida por presséo de melhor
solucéo e, ndo, como uma demanda da
alta direcao.

16 Ricardo: tem um sistema de gestdo | Nao. Tem somente uma ferramenta que
de contratos? da visibilidade da situagdo do contrato no

fluxo de contratagao.

17 Walter: quais os principais - explicar para os gestores os objetivos
problemas enfrentados com esta para nao gerar conflitos e
implementagédo? - escrever 0s documentos e ter

entendimento.

18 José Carlos: conhece outras Em conversa com um gestor (Fabiano —
empresas que aplicam CGCs Imprensa Oficial) antes do inicio da

Mesa, ele comentou que implementou
isto também.

19 Luis Rodolfo: estou envolvido com | -
processo similar com um cliente.

Entretanto ele ndo tem o contrato
de fornecimento, e sim, utilizam o
Pedido de Compra como
documento, 0 que gera conflitos.
Propostas realizadas:
Item | Quem fez a proposta Qual a proposta

1

Nelson e alguns gestores
presentes

Passar material (CGC e minuta de contrato) para
0s participantes junto com o resumo.
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Para a proxima reuniao:
ltem | Assunto Responsavel ou acao
1 Definicao de atribuicdes da area de gestdao | Apresentacao sera realizada por
de contratos e interagdo com as demais Fabiano Moraes (Imprensa
areas da empresa Oficial) em 10/margo préximo.

Resultados e conclusoes:

- Flavio Cabral autorizou ser enviado aos participantes deste evento,
juntamente com este resumo, a minuta de contrato utilizada (em formato pdf).

- Seguem abaixo alguns trechos de e-mail enviados para a ANGC apéds a 22.
Mesa Redonda ANGC. Apesar de ainda termos um espago para evoluir neste
formato de evento, ficou claro entre os participantes que melhoramos a
dinamica, permitindo ter mais foco e debater com mais profundidade temas
relevantes de gestdo de contratos.

“Muito produtiva a segunda mesa ocorrida ontem”

“Walter,
Gostei muito do evento ontem! Alids de ambos. De sua apresentacdo de manha e da
mesa redonda.”

“Colegas.

Estive todo tempo atento a esta mesa redonda e fiquei positivamente impressionado com o
profissionalismo apresentado pelo Flavio da Sadia.

Ele dedicou-se na busca da informacgdo e aplicagdo com muito critério. Respondeu a todas as
perguntas, alids muito boas, com muita seguranca.

Em suma, apresentou um modelo de gestdo que pode servir de exemplo para outros membros
da Associagao, claro, respeitando-se a dose que cada um “pode” dar, considerando o
respectivo “poder de barganha” no mercado. Obvio — lei do mercado.

No caso da Sadia, eu enxergo que eles foram bem sucedidos ndo apenas pelo tamanho, mas
também porque se colocaram e foram percebidos pelos fornecedores como parceiros —
adiantaram-se a uma tarefa prévia a contratagdo. E o que podemos chamar de “caso de
sucesso”.

Foi um enorme prazer participar desta Mesa Redonda.

|II

Parabéns pelo evento e parabéns ao Flavio Cabra
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“Prezados bom dia!

Muito produtiva a segunda mesa ocorrida ontem. Consegui verificar que o modelo de uma
minuta contratual padrédo € realmente eficiente e que aqui na empresa estamos no caminho
certo, aplicando este modelo em um ambiente complexo, em Tecnologia da Informagao, ja com
a adogéo e implicagdo de mudangas na corporagdo para aplicagédo do modelo para demais
areas.
Realmente os ganhos séo explicitos:
= Redugao no tempo da contratagéo;
= Redugao do desgaste no debate entre fornecedor selecionado e empresa (nés);
= Padronizagao contratual (estimula agilidade na Gestao do Contrato, pois se fecha
contrato que permite que a experiéncia do gestor de contratos conhega grande parte
das clausulas existentes);
= Area técnica preocupada somente com a especificagao do objeto;
=>» Satisfacdo do cliente interno;
= Baixissimo indice de “recusa” do modelo por fornecedores — ocorre em casos
especificos, quando o fornecedor é classificado como exclusivo ou de baixa oferta.
A troca de experiéncias com profissionais de outras empresas, no caso o Sr. Flavio da
empresa SADIA, permite validar o grau de evolugao da area de contratos em empresas de tal
porte e o direcionamento .

Aqui, temos um framework que estrutura desde a notificagdo da demanda pela area cliente
(interna) até o fim do CLM, onde estivemos focado nas fases de seleg¢édo e contratacao,
passando agora com as mudangas a focar no CLM, sob orientagdo executiva.

Posso relatar, como ex-funciondrio e envolvido com a gestdo de contratos da area de
Tecnologia da informacao da Empresa Telefénica — SP, também utiliza esta pratica, Condigdes
gerais contratuais (CGC) padrédo, com resultados positivos. A area de Compras (suprimentos)
envia este documento para aceitagao do participante na concorréncia antes do processo de
negociagao, durante a abertura da RFP no mercado. A CGC funciona tanto para Aquisigao,
locagao de Hw e Sw quanto para os demais servigos de T.l., ficando qualquer alteracdo ou
anulagao de clausulas da CGC na Minuta de contrato, que analogamente é comparavel a Capa
de contrato que nosso colega Flavio Cabral citou na mesa de ontem.

Espero com este e-mail colaborar para nés da ANGC adicionarmos informagoes e verificarmos
que este modelo vem sendo adotado no mercado por algumas empresas como modo eficiente
de contratagao, seja de produtos, seja de servigos em quaisquer areas de negocios de uma
corporacao.

Tenho feito divulgacdes da ANGC com o intuito de reforgarmos cada vez mais nossa rede e
obtermos experiéncias de outros participantes no mercado para que identifiquemos as
melhores praticas de gestao de contratos.

Forte Abraco, “
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